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Resumo Executivo

Este Cédigo de Conduta e Integridade da MSGAS estabelece as diretrizes e principios que orientam a conduta
de todos os colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e clientes. Destacamos a importancia da
ética, transparéncia, responsabilidade e conformidade com as leis e regulamentagdes vigentes. Este
documento visa promover um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e sustentavel, reforcando nosso
compromisso com a integridade e o desenvolvimento sustentavel.

Prefacio

A MSGAS — Companhia de Gas do Estado de Mato Grosso do Sul ("MSGAS" ou "Companhia") busca padrdes
elevados de integridade, transparéncia e confiabilidade em todos os seus negdcios e relacionamentos.

O Cadigo de Conduta e Integridade da MSGAS ("Cédigo") estabelece os principios de integridade e ética
empresarial que guiam nossas atividades. Este cddigo aplica-se a todos os empregados, fornecedores,
administradores, representantes, prestadores de servigos e parceiros comerciais da Companhia.

Nenhum colaborador, independentemente de seu nivel ou posigao, esta autorizado a solicitar que qualquer
profissional cometa um ato ilegal ou que contrarie o estabelecido neste documento. E nenhum profissional
pode justificar uma conduta imprépria ou ilegal, amparando-se em uma ordem superior ou no
desconhecimento deste documento.

Sujeito a legislagdo brasileira, o Cdédigo ndo exaure condutas, mas estabelece padrées minimos e
inegociaveis de comportamento, incluindo normas, crencas e valores da MSGAS.

A reputagao e credibilidade da MSGAS sado os seus maiores bens e a sustentabilidade dos seus negécios
depende do compromisso de todos com a pratica de condutas éticas e transparentes.
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1. Missao e Visao

1.1. Missao

Disponibilizar solugbes em gas natural e biometano de forma segura, eficiente e sustentavel em MS,
assegurando a viabilidade econémica do negdécio, promovendo valor para clientes, sécios e para o
desenvolvimento do Estado, e apoiando a transigdo energética.

1.2. Visao

Ser referéncia na distribuicdo de gas natural, biometano e novas energias, sendo reconhecida pela exceléncia
operacional, seguranga do suprimento, sustentabilidade econdmica do negdécio e protagonismo na
descarbonizagédo da economia.

2. Valores

+ 2.1. Seguranga;

+ 2.2. Confiabilidade energética;

«  2.3. Etica e transparéncia;

* 2.4.Inovagao e melhoria continua;

» 2.5. Valorizagao das pessoas;

+ 2.6. Foco no cliente;

+  2.7. Sustentabilidade ambiental e econdmica;
+ 2.8. Desenvolvimento econémico do MS.

3. Principios Eticos

As éticas pessoais e empresariais sado indissociaveis, portanto, os valores individuais devem alinhar-se com
os da Companhia. A ética organizacional é crucial para uma cultura corporativa coerente. Os empregados da
MSGAS devem agir com respeito ao ser humano, & Companhia, ao meio ambiente e a liberdade de
expressao, promovendo o bem-estar comum e o respeito as diferencas individuais. Suas acdes e decisdes
serdo guiadas pelos seguintes principios:

* O interesse coletivo devera prevalecer sobre os interesses particulares;

» Integridade, honestidade, justica, transparéncia e conformidade;

+ Combate ao trabalho infantil, ao abuso e a exploragéo sexual de criangas e adolescentes;

+ Ciéncia quanto aos riscos do uso de substancias danosas a saude;

+ Sustentabilidade socioambiental, agindo com respeito ao meio ambiente e a legislacao vigente, com
vista a protegéo de recursos naturais em todas as nossas atividades;

» Transparéncia, respeito e confiabilidade na comunicagéo empresarial;

«  Zelo pela imagem, propriedades e bens da MSGAS e de terceiros, inclusive a propriedade intelectual;
* Proibigao do uso de trabalho forgado ou compulsério por fornecedores;

+ Compromisso com a saude e seguranga ocupacional.
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4. Conflito de Interesses

4.1. Conflitos de interesse: ocorrem quando empregados, administradores, representantes,
fornecedores ou prestadores de servicos buscam beneficios pessoais através de sua influéncia ou
cargo. Tais beneficios podem ser para si mesmos, familiares ou amigos, independentemente de causar
danos a Companhia. Todos os colaboradores devem declarar qualquer potencial conflito de interesse
(através do Anexo | deste Codigo) e abster-se de participar em decisbes relacionadas a situagéo.

4.2. Atividades Externas: Empregados ndo devem realizar atividades externas, como consultoria ou
ocupagado de cargos em organizagbes com interesses conflitantes ou que fagam negdcios com a
Companhia.

4.3. Vinculos Societarios: Vinculos societarios proprios ou por intermédio de conjuges ou familiares
(vide tabela 1) com fornecedores ou concorrentes sdo proibidos se o cargo do empregado ou
administrador conferir poder de influenciar transagdes ou permitir acesso a informagdes privilegiadas.

4.4. Comunicacgao de Conflitos: Empregados que ocupem posi¢cdes em entidades externas ou que
tenham coénjuges ou familiares trabalhando na Companhia, concorrentes, fornecedores, clientes,
orgaos governamentais ou instituicdes sem fins lucrativos relacionadas a Companhia devem comunicar
o fato por escrito através do Formulario de Declaragéo de Conflito de Interesses (Anexo ) a lideranga
imediata.

4.5. Procedimentos em Caso de Conflito: Administradores devem reportar situacoes de conflito a
Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade. Representantes, fornecedores e prestadores de
servicos devem reportar formal e diretamente ao gestor do contrato. Todos devem se declarar
impedidos e abster-se de participar em discussdes ou votagdes sobre matérias com as quais tenham
conflito de interesse.

4.6. Relagbes Hierarquicas: A Companhia ndo permite a contratagdo de familiares em fungbes com
relacédo hierarquica direta ou indireta, interdependentes, correlacionadas ou que respondam ao mesmo
superior imediato.

4.7. Outras Situagoes: Situagdes ndo explicitadas neste codigo devem ser informadas as liderangas
imediatas para orientagao.

TIPOS DE FAMILIARES E RELAGOES DE PARENTESCO

PARENTES EM PARENTES EM PARENTES
LINHA RETA: LINHA COLATERAL: POR AFINIDADE:
Parentes Parentes
Ascendente: 90 o exclusivamente do exclusivamente do
j ~ grau: irméo e irma A . o .
1° grau: pai e mae conjuge ou companheiro | coénjuge ou companheiro
(a) em linha reta: (a) em linha colateral:
2° grau: avl e avo 3% grau: tio e tia, sobrinho Ascendente: 2° grau: irmdos e irmas
' e sobrinha. 1° grau: pai e mae '
o o ) .
3° grau: bisavo e bisavo 2° grau: avd e avd 3°grau: tio e t.'a‘ sobrinho
e sobrinha.
Descendente: 3° grau: bisav e bisavo
1° grau: filho e filha Descendente:
2° grau: neto e neta 1° grau: filho e filha
3° grau: bisneto e bisneta 2° grau: neto e neta

3° grau: bisneto e bisneta.

Tabela 1 - Tabela de TIPOS DE FAMILIARES E RELACOES DE PARENTESCO
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5. Nepotismo

As praticas de nepotismo, inclusive cruzado, privilegiam os lagos de parentesco em detrimento da avaliagao
de mérito, configurando-se quando uma nomeagéao, designagéo, contratagdo ou promogao, que ocorre por
influéncia dos ocupantes de fung¢édo de confianga ou autoridade nomeante, ligados por lagos familiares (vide
tabela 1) aos nomeados, designados, contratados ou promovidos.

A MSGAS nao admite qualquer forma de nepotismo e favorecimento dos vinculos de parentesco nas relacdes
de trabalho ou emprego.

6. Corrupgao

A MSGAS nao admite qualquer forma de corrupgéo em seus negécios, sendo inclusive signataria em diversas
iniciativas de combate a essa pratica em todas as suas modalidades.

A MSGAS toma decisdes com base somente em fatores comerciais legitimos, tais como preco, qualidade e
servigo, entre outros razoaveis.

Assim, os empregados proprios e terceiros, bem como os estagiarios e aprendizes, fornecedores, prestadores
de servicos, administradores e representantes da MSGAS nao deverdo prometer, oferecer, autorizar, induzir
e/ou conceder vantagem ou qualquer item de valor para um agente publico, cliente, fornecedor ou qualquer
outra pessoa com o objetivo de influenciar decisdes, ainda que favoraveis aos negoécios da Companhia, ou
que visem qualquer forma de ganho ou vantagem pessoal, patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta.

Nenhum empregado direto ou indireto da Companhia, seus terceiros, bem como administradores,
fornecedores, prestadores de servigos e representantes da MSGAS devem aceitar qualquer tipo de beneficio
ou vantagem que possa influenciar, comprometer ou contaminar suas decisdes relativas aos negocios da

MSGAS.
Como boa pratica, recomenda-se a realizagdo de reunido com publico externo contando com presencga de
pelo menos 2 colaboradores, sendo obrigatdria em reunides que envolvam:

* Negociacédo com potenciais clientes com tabelas de pregos especiais;

* Negociacdo com potenciais parceiros a serem patrocinados;

+ Negociagao com empresas contratadas que tratem de orcamentagéo de servigos ou produtos;

* Reunides com agentes publicos onde serdo tratadas situagdes especificas que possam gerar

condicionantes a atuagdo da companhia;

* Negociacéo de atividades nao previstas especificamente nas politicas internas.
Todos os publicos abrangidos por este documento devem observar as leis, normas e procedimentos da
Companhia relativos ao assunto "corrupgéo" na localidade em que atuam e devem zelar pela conducéo de
suas atividades em conformidade com as regras vigentes, com a Missdo e com os Valores da Companhia,

tomando suas decisbes de maneira adequada e diligente, visando evitar a ocorréncia e a aparéncia de
praticas antiéticas e imorais.

7. Vedagao

E vedado a administradores, empregados, estagiarios e aprendizes, fornecedores ou prestadores de servigos
praticarem ou permitirem qualquer forma de corrupgao e fraude. Entende-se como fraude: qualquer conduta
praticada mediante o emprego de artificio ardil ou outro meio inidbneo com o propdsito de dissimular fatos ou
obter vantagem indevida, tais como:

« 7.1. Falsificar documentos, marcas e produtos;

* 7.2. Adulterar resultados para o cumprimento de metas, seja para alcangar resultados positivos seja
para mascarar resultados negativos;
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7.3. Utilizar procedimentos que violem diretamente leis fiscais, com vistas a suprimir ou reduzir tributo
ou contribuigao social e qualquer acessorio;

7.4. Utilizar ou apropriar-se indevidamente dos recursos, equipamentos, bens moveis e imoveis da
Companhia (especialmente cartdes corporativos, celulares, veiculos e computadores) para fins
pessoais ou em beneficio proprio ou de terceiros;

7.5. Utilizar ou distribuir indevidamente informagdes confidenciais, financeiras ou nao financeiras;

7.6. Utilizar ou instalar na infraestrutura de tecnologia de informacao (software, hardware, nuvem, redes
e demais) jogos de qualquer tipo, softwares ou conteudo ilegal, n&o licenciado ou autorizado pelo
detentor de seus direitos, ou ainda, utilizando licenga de pessoa fisica, devendo o colaborador, na
duvida, buscar auxilio especializado.

7.7. Acessar, visualizar ou manter pornografia, apostas, jogos de azar, nos equipamentos da MSGAS,
recomendando também n&o o fazer em seus equipamentos pessoais (exemplo notebooks, celulares,
tablet e similares) nas dependéncias da companhia ou em momento de trabalho (ainda que externo);
7.8. Disseminar, nos canais oficiais da empresa, mensagens ou arquivos com posicionamento politico
partidario, fake news, conteudo de origem duvidosa, intolerancia racial, social ou de género, conteudo
calunioso, difamatério ou injurioso. Reafirmando que apenas estdo autorizados a se pronunciar nos
canais oficiais da empresa: Colaboradores formalmente autorizados e a Assessoria de Comunicagao.

8. Regras de Conduta e Convivéncia dos empregados

Todos os empregados da MSGAS, independentemente de suas posicdes hierarquicas, devem fiel

obse

rvancia, no ambiente de trabalho ou fora dele, as seguintes normas de conduta:

8.1. Tratar com respeito e cortesia todas as pessoas, sejam clientes, empregados e/ou terceiros, tendo
a humildade como direcionadora de suas acdes. Agir com profissionalismo, de forma ética, com
honestidade e justica visando ser digno de confianga das pessoas com as quais se relaciona;

8.2. Conhecer, zelar, fazer cumprir as diretrizes, manuais, regulamentos, portarias e demais controles
internos da empresa;

8.3. Preservar e cultivar a imagem positiva da MSGAS, de seus produtos e servicos, seja em ambiente
externo ou interno;

8.4. Ter a consciéncia de que o seu trabalho € uma oportunidade de servir a sociedade sul-mato-
grossense;

8.5. Ndo ser conivente com condutas em desconformidade com este cddigo, estando ciente de que
podera sofrer sangdo em conjunto caso comprovada a conivéncia;

8.6. Manter uma apresentagéo pessoal adequada ao ambiente de trabalho ou utilizar uniforme, seja
presencial (interno ou externo) ou virtual, utilizando sempre o seu cracha de identificacao;

8.7. Exercer suas atribuigdes de forma eficiente, confiavel e pondo fim a situagdes procrastinatorias;
8.8. Prestar esclarecimentos sempre que solicitado por seu superior hierarquico, especialmente nos
casos em que a solicitacao seja feita através de ferramentas formais de comunicagédo como e-mail ou
outros aplicativos de comunicagao interna;

8.9. Ser assiduo e frequente ao servico, ciente que sua auséncia provoca danos ao trabalho ordenado,
refletindo negativamente em todo o sistema;

8.10. Participar e incentivar a participagéo de colegas em eventos e demais atividades promovidas pela
empresa, mantendo suas cameras abertas em atividades virtuais exceto quando néo seja possivel;
8.11. Otimizar o uso de recursos da empresa, combatendo toda forma de desperdicio, ou seja, usar
com bom senso veiculos, telefones, impressoras e internet, utilizar correio eletrénico apenas para fins
profissionais, dentre outros;

8.12. Nao fazer uso de cargo, fungao, posicado ou influéncia com a finalidade de obter qualquer
favorecimento para si ou para outrem ou para prevalecer sobre os demais;
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8.13. Nao utilizar os recursos, equipamentos, bens moveis (especialmente veiculos e computadores) e

iméveis da Companhia para fins pessoais;

8.14. Informar imediatamente a Companhia inadequacdes de recursos, ferramentas e infraestrutura que

possam causar queda de produtividade, danos de SMS, de imagem e demais perdas a Companhia, a

si proprio ou a sua equipe;

8.15. Assegurar que questdes pessoais nao interfiram no trato profissional, promovendo um ambiente

de trabalho saudavel e harmonioso, com disponibilidade e atengao as diferengas individuais, sendo

vedados ataques a colegas, superiores ou a proépria Cia., tanto no ambiente interno quanto externo,

inclusive em redes sociais, grupos de mensagens e e-mails;

8.16. N&o alterar ou deturpar o teor de documentos cuja criagdo ou manutengédo ndo esteja sob sua

responsabilidade;

8.17. Nao fazer indicagcbes a clientes, ainda que por eles solicitadas, de prestadores de servigos ou

fornecedores, ou de empresas que mesmo indiretamente possam estar relacionadas aos negdcios ou

interesses da MSGAS para obter vantagens pessoais;

8.18. Nao praticar nem se submeter a atos de preconceito, discriminagdo, ameaga, chantagem, falso

testemunho, assédio moral, assédio sexual ou qualquer outro ato contrario aos principios e

compromissos deste Cddigo de Conduta e Integridade e denunciar imediatamente os transgressores;

8.19. Nao realizar atividades profissionais particulares durante a jornada de trabalho;

8.20. Nao participar de negécios externos a Companhia nos casos em que houver a possibilidade de

obtencdo de vantagem prépria ou conflitos com os interesses da MSGAS;

8.21. Ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos que se materializam na

adequada execucgao de suas atividades profissionais;

8.22. Divulgar e informar a todos os integrantes da sua area de atuagéo sobre a existéncia deste Codigo

de Conduta e Integridade estimulando o seu integral cumprimento.

8.23. Nao forjar ou registrar incorretamente informacgdes referentes ao seu ponto (seja em situagao

rotineira, de sobreaviso, viagens ou horas extras) e nao realizar horas extras nao previamente

autorizadas pelo seu superior;

8.24. Todos os colaboradores com cargo em comissédo ou funcdo de confianca, além dos deveres

supracitados, terdo de observar ainda as seguintes regras:

» Orientar e motivar empregados e colaboradores para criar um ambiente propicio a exceléncia de
desempenho e produtividade;

» Zelar pelo cumprimento de todas as normas e instru¢des corporativas.

9. Dos relacionamentos afetivos dentro da empresa

Relacionamentos afetivos no ambiente de trabalho devem ser conduzidos com discrigdo, respeito e

profissionalismo, garantindo que n&o interfiram nas atividades, decisbes ou no clima organizacional. E

impo

rtante que os envolvidos mantenham uma postura ética, evitando demonstragdes publicas de afeto,

ciime e comportamento que possa gerar constrangimento entre os colegas.

Relacionamentos afetivos entre membros da mesma geréncia ndo s&o permitidos, e caso ocorram, devem
ser imediatamente comunicados a Diretoria responsavel.

10.

Itens recebidos, brindes e gratificagcoes

10.1. N&o aceitar ou oferecer presentes ou gratificacbes, ainda que sob a forma de tratamento
preferencial, de ou para clientes, fornecedores ou qualquer outra pessoa ou entidade ligada aos
negdécios e/ou interesses da Companhia;
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10.2. Brindes poderdo ser aceitos ou ofertados desde que ndo tenham valor superior a R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais), ndo sejam recorrentes ou periddicos, ou ndo tenham valor comercial. Nao
podem ser de compra ou fabricacdo especifica para determinada pessoa (nominal) e que,
preferencialmente, possuam o logotipo da empresa ofertante;

10.3. Brindes recebidos acima do valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) deverao ser levados
a diretoria para definigdo de destinacao, se sorteio para a equipe ou doacgao a instituicdo de caridade;
10.4. Contrapartidas de patrocinios, uma vez registradas (fotografadas/protocoladas) devem ser
encaminhadas para arquivo, descarte, doagéo ou sorteio a equipe, conforme determinagéo da Diretoria
Executiva.

11. Da relacdo da MSGAS com seus empregados

Para que esses padrées de conduta e convivéncia possam ser praticados, a MSGAS garante aos seus
empregados:

11.1. Respeito e valorizagdo da diversidade a fim de criar um ambiente plural, rico e desenvolvido
culturalmente, garantindo tratamento equanime, repudiando preconceitos de origem social ou étnica,
de sexo, cor, idade, religido, capacidade fisica ou mental ou quaisquer outras formas de discriminagao
em qualquer relagdo com o nosso publico, sejam clientes, fornecedores, prestadores ou colaboradores;
11.2. Ambiente de trabalho adequado, visando o bem-estar, a seguranga, a saude, a higiene e a
produtividade, em harmonia com os principios e conceitos da qualidade, disponibilizando a capacitagao,
as ferramentas e os instrumentos necessarios;

11.3. A MSGAS promove meios de informagéo que favoregam o acesso de Estagiarios e Menores
Aprendizes a empresa;

11.4. O direito de conhecer os critérios e os resultados de suas avaliagdes profissionais, por meio
transparente de gerenciamento de competéncias e desempenho;

11.5. Condigdes de solicitar e receber esclarecimentos sobre direitos e beneficios na empresa;

11.6. O acesso, com a devida confidencialidade, a quaisquer informacgdes que lhes digam respeito, quer
sejam de carater meédico, financeiro, familiar ou documental atendendo aos principios da Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD);

11.7. Desenvolvimento de uma cultura empresarial que valorize o intercambio de ideias (desde que
sejam compativeis com objetivos e discutidas em féruns apropriados), a disseminagdo de
conhecimentos e promova a capacitacdo continua de seus empregados para desenvolvé-los num
ambiente onde predomina um estilo de administragdo dindmico, democratico e participativo;

11.8. O reconhecimento da legitimidade de comissdes internas, das associac¢des e entidades de classe
e a priorizagdo da negociagdo para resolver conflitos de interesses, mantendo relacionamentos
respeitosos com os representantes dessas organizagoes;

11.9. Observar e garantir a aplicacao das legislacbes trabalhistas, politicas, valores, missao e visao
definidos pela Companhia.

11.10. Reconhecimento da saude mental como parte integrante do bem-estar dos colaboradores,
comprometendo-se a oferecer suporte e mecanismos de acolhimento;

11.11. Compromisso com a equidade de género, a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD) e a
promogao de um ambiente que reconhega e valorize a diversidade em todas as suas dimensoes;
11.12. Cumprimento integral da Lei Antifumo, sendo proibido o uso de tabaco, fumar cigarros eletrénicos
ou similares em todos os ambientes fechados e nas areas operacionais da Companhia.
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12. Das relag6es com os clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes

A MSGAS e seus empregados comprometem-se a:

12.1. Selecionar e contratar fornecedores e prestadores de servigcos baseando-se em critérios de
integridade, estritamente legais e técnicos de qualidade, custo e pontualidade, e exigir um perfil ético
em suas gestdes de responsabilidade social e ambiental, recusando praticas de concorréncia desleal,
trabalho infantil, trabalho forcado ou compulsério, e outras contrarias aos principios deste Caddigo,
inclusive na cadeia produtiva de tais fornecedores;

12.2. Requerer das empresas prestadoras de servigos que seus empregados respeitem a legislacao
vigente, os principios éticos e os compromissos de conduta definidos neste Cdédigo, enquanto
perdurarem os contratos com a empresa;

12.3. Garantir a segurancga das informagdes e o direito de sua propriedade e de terceiros;

12.4. Tratar seus parceiros, fornecedores e clientes de maneira respeitosa e cordial, buscando
fortalecer as relacgdes e aperfeigoar os processos de comunicagao, de modo a assegurar a credibilidade
da Empresa;

12.5. Prestar orientagdes e informacdes claras para permitir aos clientes e fornecedores a melhor
decisdo nos negocios;

12.6. Zelar pela imagem de seus parceiros e fornecedores, pelos interesses comuns e pelos
compromissos acordados;

12.7. Oferecer produtos e servigos de qualidade, com tecnologia avangada, num padréo de atendimento
transparente, eficiente, eficaz, cortés e respeitoso, visando a plena satisfacdo dos seus clientes e
consumidores, para manutencgéo de relacionamentos duradouros;

12.8. Reparar perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados sob sua responsabilidade aos seus
consumidores e clientes, com a maxima agilidade, em prazos exequiveis e de acordo com a legislagao
vigente;

12.9. Manter civilidade no relacionamento com a concorréncia, buscando informagbes de maneira licita
e dispondo-as de forma fidedigna, por meio de fontes autorizadas;

12.10. Evitar que interesses ou opinides pessoais entrem em conflito com os interesses dos clientes,
mantendo relacionamento imparcial, objetivo e tecnicamente competente;

12.11. Nao fazer indicacdes de prestadores de servigos ou fornecedores a clientes para obter vantagens
pessoais.

13. Das relagdées com a sociedade

A MSGAS e seus empregados comprometem-se a:

13.1. Compartilhar dos ideais de respeito aos direitos humanos e aos principios de justiga social;

13.2. Implementar medidas concretas preventivas, mitigadoras e compensatorias para os impactos
decorrentes da atividade da MSGAS, respeitando os principios da politica socioambiental oficial e
garantindo a sustentabilidade empresarial;

13.3. Valorizar a cultura da sociedade, onde a MSGAS atua, buscando retribuir parte do valor agregado
resultante dos negécios da empresa;

13.4. Valorizar e respeitar as comunidades nas quais se insere, inclusive no que diz respeito aos direitos
do consumidor;

13.5. Prevencdo ao Greenwashing: A MSGAS atua em um setor estratégico para a transicéo
energética e a descarbonizacdo da economia, 0 que confere especial relevancia a veracidade e a
precisdo de suas comunicacbes ambientais. O Greenwashing — pratica de divulgar informagdes
ambientais falsas, enganosas, exageradas ou ndo fundamentadas com o objetivo de criar uma imagem
de responsabilidade ambiental que ndo corresponde a realidade — é incompativel com os valores de
ética, transparéncia e sustentabilidade da Companhia.
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14. Das relagdoes com o Governo

A MSGAS e seus empregados comprometem-se a:

+ 14.1. Contribuir com o Poder Publico na elaboragdo e execucdo de politicas publicas gerais e de
programas e projetos especificos e comprometidos com o desenvolvimento sustentavel, desde que
assegurada a sustentabilidade empresarial;

* 14.2. Recusar apoio e contribui¢gdes para partidos politicos ou campanhas politicas de candidatos a
cargos eletivos;

+ 14.3. Articular os interesses e as necessidades da Administracdo Publica vinculadas aos objetivos
empresariais, com os varios segmentos econémicos da sociedade;

* 14.4. Respeitar e zelar pelo fiel cumprimento das normas legais e dos regulamentos aplicaveis, ndo
cabendo executar qualquer agcdo que possa violar a lei geral ou os instrumentos legais que
regulamentam as questdes éticas, ai incluidos o seu estatuto social, regimento interno, plano de cargos
e salarios e demais regulamentos.

15. Das relagdes com os acionistas

A MSGAS e seus empregados comprometem-se a:

» Buscar atingir niveis crescentes de sustentabilidade empresarial, de modo a remunerar os acionistas
de forma justa e compativel com o capital investido.

16. Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

A MSGAS esta comprometida em minimizar o risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo
em suas operagoes. Para tanto, a Companhia requer dos seus colaboradores o alinhamento as politicas e
padrdes, que objetivam prevenir seu envolvimento em atividades que possam estar relacionadas a esses atos
ilicitos. Desta forma, a MSGAS se compromete a manter controles e revisar suas estratégias e diretrizes
sempre que identificada necessidade, de acordo com as melhores praticas relativas ao seu setor de atuagéo.

O processo de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLDFT) é composto
por um conjunto de a¢des organizadas e integradas:

* Normatizagao e Orientagao;

* Conhecer as Contrapartes;

+ Conhecer os Empregados;

* Gerenciamento de Risco de Fraude, Corrupgao e Lavagem de Dinheiro;

* Comunicacao de Operagbes Suspeitas;

*  Monitoramento Continuo de Transacoes;

* Reporte.

Alguns processos estdo mais expostos ao risco de lavagem de dinheiro e/ou financiamento do terrorismo,
sendo 0s a seguir, mais vulneraveis a esses riscos:

» Contratagao de servigos de consultoria, assessoria, aconselhamento ou assisténcia;
* Venda ou aquisigédo de ativos ou participagdes societarias;

+ Transagdes com partes relacionadas;

+ Contratacdo de seguros.
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Compete aos gestores dos processos sujeitos aos riscos de fraude, corrupgdo e lavagem de dinheiro
gerenciar e implementar as medidas necessarias para reduzir a exposi¢cao a niveis toleraveis, cabendo a area
responsavel pela conformidade na empresa, orientar e avaliar as acdes de gestdo desses riscos.

17. Do uso da informagao

A MSGAS e seus empregados comprometem-se a:

17.1. Nao prestar ou fazer declaragbes sem que sejam autorizados. Toda comunicagdo empresarial
devera ser feita apenas por empregados credenciados;

17.2. Atender a politica de tratamento de dados da companhia, estando cientes dos direitos dos titulares
dos dados e de como agir em situagdes especificas;

17.3. Nao utilizar para fins particulares, ou repasse a terceiros, e nao divulgar, sem prévio aviso e
autorizacao especifica, dados pessoais (sensiveis ou ndo), tecnologias, metodologias, know-how e
outras informagdes de propriedade ou de direito da Companhia;

17.4. Prestar informacgdes claras e oportunas de carater societario e de fatos relevantes para os clientes,
investidores, imprensa e publico em geral, por meio de fontes autorizadas;

17.5. Responder de modo transparente as consultas do publico, da comunidade financeira e de
autoridades, sempre resguardando, em primeiro lugar, os interesses comerciais e/ou os cuidados com
a seguranca dos bens da MSGAS;

17.6. Realizar uma comunicacdo transparente, verdadeira e correta, facilmente compreensivel e
acessivel a todos os interessados, e uma publicidade fundada nos principios estabelecidos neste
Cdédigo de Conduta e Integridade;

17.7. Nao divulgar, sem autorizagdo do érgao competente, de informagdo que possa causar impacto
nas relagdes da companhia com o mercado ou com consumidores e fornecedores.

17.8. Nao alterar ou deturpar o teor de documentos cuja criagdo ou manutengado nao esteja sob sua
responsabilidade;

17.9. O uso de inteligéncia artificial, automacao e assistentes digitais no ambiente de trabalho deve
seguir principios de integridade, seguranca da informacdo e responsabilidade, sendo proibida a
insercéo de dados confidenciais, estratégicos, pessoais ou protegidos por sigilo legal em ferramentas
publicas ou ndo homologadas pela area de Tecnologia da Informacdo da Companhia, bem como a
utilizagdo dessas ferramentas para falsificar documentos, manipular dados, adulterar resultados ou
contornar controles internos. Além disso, conteudos gerados por IA ndo devem ser apresentados como
de autoria propria quando essa informagéao for relevante para decisdes da Companhia ou de terceiros.
O colaborador deve estar ciente de que as informacgdes inseridas em ferramentas de Inteligéncia
Artificial ndo corporativas podem ser utilizadas para o treinamento desses sistemas, bem como resultar
em compartilhamento, exposigédo ou uso indevido dessas informagdes por terceiros
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18. Confidencialidade de Informagodes

Em algumas rotinas de trabalho, o colaborador tem acesso a informagdes privilegiadas ou confidenciais.
Nessas situagdes, deve preservar total confidencialidade das informagdes, sejam relativas a projetos ou a
empresa, mesmo apds o término de seu vinculo com a organizagdo. Em caso de duvida quanto a
confidencialidade de uma determinada informagéao, devera sempre consultar seu superior.

Todos sao responsaveis por adotar as melhores praticas de prote¢cao de nossas informacdes e dados, fisicos
ou eletrénicos, bem como acessos aos nossos arquivos perante terceiros. Senhas e outros codigos de acesso
aos sistemas internos séo individuais e intransferiveis. O uso de computadores em lugares publicos deve ser
feito somente quando necessario e com a devida atencao para prevenir furtos e a exposicéo de informacoes
confidenciais.

Portanto, torna-se indispensavel e obrigatorio:

* 18.1. Agir com prudéncia na manipulagdo, compartilhamento e divulgacao das informagdes, imagens e
documentos de uso restrito e/ou confidencial da Companhia;

+ 18.2. Proteger todas as informagdes restritas e/ou confidenciais a que tiver acesso em virtude de cargo
ou fungao, para que néo sejam divulgadas de forma indevida;

+ 18.3. Né&o divulgar ou compartilhar informacdes com profissionais que nao necessitem de tais
informagdes confidenciais para o desempenho de suas atividades, tampouco com o publico externo,
independente do meio, seja este impresso, eletrénico ou oral;

+ 18.4. Nao fornecer informacgdes, documentos ou dados dos colaboradores da Companhia sem a devida
autorizagao;

» 18.5. Nao utilizar informacgdes restritas e/ou confidenciais da Companhia para uso pessoal ou de
terceiros.

» 18.6. Guardar sigilo das informacdes estratégicas e daquelas relativas a atos ou fatos relevantes ainda
nao divulgados ao mercado e as quais tenham tido acesso, bem como zelar para que outros também o
fagam, exceto quando autorizados ou exigido por lei.

A classificagdo de uma informagao ou documento como "confidencial" € competéncia dos Diretores e dos
Gerentes.

Uso indevido de informagdes privilegiadas pode levar a aplicagdo de sangdes administrativas, criminais e
civis.

19. Gestao do Cddigo

A aprovacgao deste Codigo e de suas atualizagdes sédo de responsabilidade do Conselho de Administragcéo da
MSGAS.

A gestdo do codigo sera de responsabilidade da Comissdo de Etica e Conduta da Companhia, que sera
formada por trés representantes (e dois suplentes) da organizagéo sendo seus membros ligados aos campos
de atuagdo das relagdes humanas, auditoria, controle interno, conformidade ou juridico e tera mandato por
tempo determinado. Sua nomeacéo sera realizada através de Portaria pelo prazo de dois anos, renovavel por
igual periodo. Suas atribuicdes abrangem: Nortear os valores éticos do Cdodigo de Conduta e Integridade;
dirimir davidas quanto a este cddigo; propor plano de respostas a emergéncias decorrentes de desvios de
conduta; propor plano de respostas a violagbes do cédigo e a fraude; avaliar e deliberar quanto a situagoes
de conflito de interesses; propor melhorias de processo em decorréncia de violagdo do Cdodigo; propor
melhorias ao cddigo; contribuir com os trabalhos da Comisséo de Averiguacédo de Denuncias, da qual seus
membros ndo podem ser partes.

Da aplicacao do Cdédigo, cabe aos gestores da companhia, em todos os niveis, garantir que seus
subordinados e contratados conhegam e apliquem os preceitos deste Cddigo, que deve ser um exemplo de
conduta a ser seguido por todos os empregados e administradores. Ao serem admitidos na companhia, os
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empregados e administradores receberdo uma via deste Codigo e assinardo o Termo de Compromisso
(Anexo Il) declarando ter lido e compreendido o Cédigo de Conduta e Integridade da MSGAS.

Anualmente, a Geréncia de Pessoas e Cultura, em conjunto com a area de Governanga, Riscos e
Conformidade, promoverao treinamento com os empregados e administradores da companhia sobre este
Caodigo de Conduta e Integridade, e, especificamente para administradores, sobre a politica de Gestao de
Riscos.

Sugestdes de melhorias devem ser enviadas & Comissao de Etica e Conduta.

20. Denuncias e Transgressoées ao Codigo

Sempre que observada uma violagdo ao Cédigo cometida por empregados diretos ou indiretos da Companhia,
por seus terceiros, prestadores de servigos, administradores ou representantes quando no exercicio de suas
atividades profissionais na MSGAS, o fato deve ser comunicado para que as medidas cabiveis sejam
tomadas, preservando-se, assim, os negoécios da Companhia, sua imagem e reputacao.

Essas violagdes deverdo ser apresentadas aos gestores da Companhia — lideranga imediata do empregado,
gestor da operagao ou do contrato em que a irregularidade foi identificada. Contudo, existem circunstancias
em que o reporte ao gestor podera causar constrangimentos. Nestas circunstancias, a Comissao de
Averiguagdo de Denuncias da MSGAS podera ser acionada tanto pelo publico interno quanto pelo publico
externo, e esta apta a receber relatos andénimos ou identificados.

Toda denuncia recebida pela Comissdo de Averiguacdo de Dentincias da MSGAS sera tratada com
imparcialidade, transparéncia e confidencialidade. Serdo providas garantias institucionais e protecao a
confidencialidade de todos os envolvidos em denuncias éticas.

Nenhuma retaliagcdo ao relator sera aceita por se reportar em boa-fé e, caso isso acontega, o denunciante
deve comunicar a Comisséo de Averiguagédo de Denuncias, ou outras instancias da Companhia, conforme o
caso, que devera dar acolhimento e o devido tratamento a ocorréncia.

Todas as denuncias deverao ser precisas e corretas, além de serem acompanhadas, sempre que possivel,
de evidéncias, fatos e dados concretos.

21. Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias, disponivel no site www.msgas.com.br, no menu "Denuncie", € um meio de
comunicacgao rapido, eficiente, com garantia de sigilo aos usuarios. Esta ferramenta é o principal canal de
comunicacao de eventuais desvios que infrinjam as diretrizes do Programa de Integridade da Companhia e
seus processos de apuragao, visam garantir total imparcialidade e confidencialidade.

A MSGAS néo tolera retaliagdo com quem relata uma preocupacéo de boa-fé e todas as violagdes relatadas
no Canal de Denuncias sdo tratadas de forma confidencial e anénima, quando assim o emitente desejar.

Os eventos que devem ser reportados no Canal de Denuncias dizem respeito a infragdes as diretrizes do
Cddigo de Conduta e Integridade, contemplando ainda, dentre outros: infracdo legal, normativa, fraude,
desvios, assédios moral e sexual, furtos, corrupgéo, suborno, conflito de interesses, seguranga da informacao,
falsidade ideoldgica, vazamento de dados e exercicio ilegal da profissdo, porém nao se limitando a estes.

22. Tratamento de Denuncias

Quando uma denuncia é realizada, esta sera encaminhada para a Comissao de Averiguacao de Denuncias,
que devera ser composta, no minimo, por 3 empregados de diferentes areas, instituidos através de Portaria,
e pelos membros do Comité de Auditoria Estatutario. A Comissao, com base na Politica Institucional de
Averiguacdo de Denuncias, avaliara a materialidade e valor envolvido, o risco a imagem da Companhia, o
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risco em fungéo do cargo/fungéo ocupado pelo denunciado e/ou envolvido, a fundamentacgao e detalhamento
do relato e a temporalidade do relato.

A Comissao de Averiguacado de Denuncias, ao finalizar as avaliagbes, emitira relatorio final contendo a
descri¢ao dos fatos, as analises realizadas com respectivas evidéncias, as conclusdes, as recomendagdes e
os planos de agao. Tais recomendacgdes ou planos de agdo podem determinar a revisdo e eventual alteragao
de regramento interno, bem como, impor medidas educativas ou disciplinares.

O relatério final de averiguacdo de denuncias sera encaminhado para conhecimento da Diretoria Executiva
e/ou Conselho de Administracao para deliberagao.

23. Sancgoes aplicaveis em caso de violagao as regras do Coédigo de
Conduta e Integridade

Medidas disciplinares

Descumprimentos de normas e regras da MSGAS, sejam eles cometidos por seus empregados diretos ou
indiretos, estagiarios e aprendizes, administradores, representantes, fornecedores ou prestadores de
servigos, terdo consequéncias disciplinares. Sdo puni¢des possiveis:

+ 23.1. Adverténcia, por escrito;
» 23.2. Suspensao;
+ 23.3. Demissao, por justa causa, apos apuragao em sindicancia ou processo administrativo;

» 23.4. Punigcdes previstas em contrato administrativo, quando se tratar de prestadores de servigo e/ou
fornecedores.

+ 23.5. Restituigdo de valores financeiros (ou econdmicos), bens (mdveis, iméveis, fisicos ou digitais)
indevidamente apropriados, furtados, intencionalmente danificados ou subtraidos do patriménio ou
dependéncias da MSGAS para uso pessoal.

A aplicagédo de medidas disciplinares deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em seguida a falta cometida.
Admite-se um periodo maior para a aplicagao de penalidade quando a falta requerer apuragao de fatos e das
devidas responsabilidades. As san¢des devem ser justas, razoaveis e proporcionais a falta cometida. Faltas
semelhantes devem receber sangdes semelhantes.

Considerando a responsabilidade do empregado publico mediante a sociedade e os recursos publicos, caso
seja comprovada a ciéncia ou conivéncia de outros colaboradores, quanto a transgressdes descritas neste
cédigo, realizadas por colegas e ndo denunciadas, estes colaboradores poderdo também sofrer sancoes.

Qualquer medida aplicavel ndo limita a tomada das a¢des legais necessarias.

24. Consideragodes Finais

Este Cddigo € um documento vivo, constantemente revisado e atualizado para refletir as melhores praticas
de governancga, as necessidades de alinhamento do entendimento da conduta ética nas operacbes da
Companhia e atender as expectativas da sociedade. Contamos com a colaboragéo de todos para cumprir
este Cdédigo e construir uma empresa cada vez mais ética, transparente e comprometida com o
desenvolvimento sustentavel.
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25. Anexo | — Declaracao de Conflito de Interesses

Para: (especificar destinatario)

Eu, , portador do CPF N° , declaro que possuo
conflito de interesse de ordem:

Pessoal e/ou familiar
Comercial

Politico
Profissional

()
()
()
() Financeiro
()
()

outros: especificar

Em relacdo a (especificar o conflito):

Local, data:
, de de 20

Assinatura:
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26. Anexo Il - Termo de compromisso e ciéncia do colaborador

Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Conduta e Integridade da MSGAS e assumo o compromisso de
cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades na Companhia ou quando a representando, e de zelar
pelo seu cumprimento por todas as demais pessoas as quais ele se aplica.

Declaro, ainda, que na hipotese de ocorrerem situagbes em que nado haja no presente codigo previsao
expressa em relagdo a conduta exigida ou esperada, informarei imediatamente o fato ao gestor da area onde
atuo e/ou a assessoria de Governancga, Riscos e Conformidade, a Geréncia Juridica, a Geréncia de Pessoas
e Cultura e/ou a Diretoria Executiva da MSGAS.

Declaro estar ciente que a MSGAS podera coletar e tratar dados de seus colaboradores e/ou dependentes
para o cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias, para a protegdo da vida ou incolumidade fisica do
titular ou de terceiros, para a tutela de saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais
de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria, para a utilizagdo em processo judicial, administrativo ou
arbitral ou quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros.

Empresa:

Data:

Nome do Responsavel:

Cargo:

Assinatura do Responsavel:
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27. Anexo lll — Glossario

1. Administragado Publica: Conjunto de 6rgéos, servigos e agentes do Estado que tém por fungéo gerir os
interesses publicos e executar politicas publicas.

2. Artificio: Mecanismo ou manobra utilizados para enganar ou iludir alguém.

3. Assédio Moral: Conduta abusiva que se manifesta por comportamentos, palavras, atos, gestos, que
possam trazer danos a personalidade, dignidade ou integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pondo em
perigo seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho.

4. Auditoria: Exame sistematico das atividades desenvolvidas em uma empresa ou instituicdo, com o objetivo
de verificar sua conformidade com as normas vigentes e a eficiéncia de suas operagdes.

5. Beneficio indevido: Qualquer vantagem, lucro ou proveito recebido de maneira ilegal ou antiética.

6. Compliance: Conjunto de disciplinas para fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e
as diretrizes estabelecidas para os negdcios e atividades de uma organizagao.

7. Conflito de interesses: Situacdo em que uma pessoa tem interesses pessoais que podem interferir no
desempenho imparcial de suas fungdes profissionais.

8. Corrupg¢ao: Ato de oferecer, prometer, dar, aceitar ou solicitar vantagem indevida, direta ou indiretamente,
em troca de uma acao ou omisséo no exercicio de fungéo publica ou privada.

9. Diligéncia: Atencao e cuidado na realizacao de tarefas ou no cumprimento de responsabilidades.

10. Disseminar: Espalhar ou difundir informagdes ou conteddo para um publico mais amplo.

11. Etica: Conjunto de principios e valores que orientam a conduta humana, baseando-se no respeito,
honestidade, justica e integridade.

12. Fraude: Ato intencional de enganar ou lesar alguém, valendo-se de artificios ardis ou meios inidéneos,
para obter vantagem indevida.

13. Governanga: Sistema pelo qual as empresas séo dirigidas e controladas, incluindo as praticas e os
processos para assegurar a conformidade e o bom funcionamento da organizagao.

14. Imparcialidade: Auséncia de favoritismo ou preconceito na tomada de decisbes ou na avaliacédo de
situagdes, garantindo justica e igualdade de tratamento.

15. Integridade: Qualidade de agir com honestidade e em conformidade com principios morais e éticos, sem
corrupgéo ou desvio de conduta.

16. Nepotismo: Favoritismo com base em relagdes familiares (vide Tabela 1) ou de amizade, especialmente
no contexto de contratagao e promogao no ambiente de trabalho.

17. Patrimonial: Relativo aos bens, direitos e obrigacdes de uma pessoa ou entidade.

18. Procedimento: Conjunto de acdes ou operagdes sequenciais que se realizam para cumprir uma tarefa
ou alcangar um objetivo.

19. Responsabilidade social: Compromisso das empresas com o desenvolvimento social e econémico
sustentavel, respeitando os direitos humanos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da
comunidade.

20. Sustentabilidade: Capacidade de uma organizagdo ou sociedade de se manter no longo prazo,
atendendo as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de atenderem
as suas proprias necessidades.

21. Transparéncia: Pratica de ser aberto e claro em relagao as atividades, decisdes e informacdes, facilitando
a compreensao e a fiscalizagao por todas as partes interessadas.

19
62 Alteragéo do Cdédigo de Conduta e Integridade
aprovada na 2852 RCA, realizada em 30/06/2026



